


はじめに
この度は「どこでもパソコン教室ＳＨＡＲＥ」の会員登録（ご入会）いただきまして誠にあ
りがとうございます。
弊社は関東一都三県に「スマホ・パソコン教室ＳＨＡＲＥ」を展開しております。
教室では弊社オリジナルの映像教材とインストラクターにて生徒様の学習のサポートをして
おります。
しかしながら教室となりますと日中に毎週通える時間のある方、近場に教室のある方しか通
えないというのもあり、2025年9月より全国どこでも自宅がパソコン教室になる「どこでもパ
ソコン教室ＳＨＡＲＥ」のサービスを開始させていただきました。

当サービスでは実際の教室で使用している映像教材をご自宅で視聴しながら学習でき、さら
に不明なところやわからないところは無料のサポート電話にて質問・解決できることが最大
の特徴となっております。
しかも受講料金は教室価格の５０％～約７０％もお安く受講いただけます。

教室に通える時間が合わせらない方、近くに教室がない方、自宅を離れらない方、実店舗の
教室は自分の肌に合わなかった方は是非気になる講座をご購入いただき一度受講してみてく
ださい。

全力で皆様のサポートをさせていただきます。

「スマホ・パソコン教室ＳＨＡＲＥ」運営本部
「どこでもパソコン教室ＳＨＡＲＥ」運営本部
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ご利用の流れ

①会員登録（電話またはWEB）
↓※会員登録後１週間以内に登録のご住所に「入会時資料」が送付されます。
②「入会時資料」に同梱されています預金口座振替依頼書（口座引き落としの依頼書）を記
入して同封の返信用封筒にて弊社までお送りください。
↓
↓弊社到着次第（２～３日後）講座の購入が可能となります。
↓
③お電話にて講座の購入お手続き
（お電話にて自分の求める講座かどうかの確認も可能です。）

↓
④翌日０：００より講座の視聴が可能となります
↓
⑤受講中わからないことはサポート電話を無料でご利用いただけます。

会員登録・講座のご注文
受講環境の設定でお困りの方

03-4553-8020教材の内容の質問をしたい方
教材通りにうまくいかない方

総合窓口＆受講者様サポート窓口

教材のご質問はお一人様週に
計30分ご利用いただけます

受講環境の設定でお困りのご質
問は制限時間はございません

※通話料はお客様のご負担となります予めご了承ください



よくあるご質問
Q. 口座引落以外の方法で支払えますか？
A. 現在は口座引落のみとなっております。（残高不足等でお引落しできなかった場合にのみお振込
みをお願いする場合がございます。）

Q. 領収書は発行されますか？
A. 総合窓口のお電話で発行依頼ができます。ただし、領収書は購入のタイミングではなく引き落と
し確認が完了してからとなります。
発行した領収書は登録のメールアドレスにPDFにてお送りいたします。

Q. 引き落としはネット銀行も可能ですか？
A. はい。可能です。全国の銀行・ネット銀行・信用金庫・信用組合・農協・ろうきん・漁協
に対応しております。まれに未対応なの機関がございますので総合窓口にお尋ねください。

Q. 電話で質問するだけで解決できますか？
A. おおむねお電話で解決できます。しかし、基礎を身に着けず先を受講した場合など、基礎知識が
ないがゆえにサポートスタッフのアドバイスが理解できない場合もあります。
その場合には不足した知識を補うための講座のご案内する場合もございます。

Q. 講座は家族内で共有しても大丈夫ですか？
A. 原則お申込者の方のみ受講できるものとなっております。

Q. キッズプログラミングの質問は子供に電話させていいのですか？
A. 保護者様がお電話ください。その後必要に応じてお子様と代わっていただく提案をいたします。
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どこでもパソコン教室SHARE 利用規約
本規約は、オンライン学習サービス「どこでもパソコン教室SHARE」（以下
「本サービス」といいます）の利用条件を定めるものです。受講を申し込ま
れる方は、本規約に同意のうえでご利用ください。
________________________________________
第1条（サービス内容）
1.本サービスは、パソコンや関連ソフトの基本操作を弊社が提供するオンラ
イン動画を視聴する形式で学習いただけます。
2.本サービスの内容・形式は、必要に応じて変更されることがあります。
3.無料の電話サポートは1契約者様につき30分/週までとし、それを超えた場
合は混雑状況によってはお電話を終話とさせていただく場合もございます。
________________________________________
第2条（利用条件）
1.本サービスを利用できるのは、日本国内に居住し、インターネット環境お
よび受講に必要な端末を準備できる方とします。
2.未成年者が受講する場合は、保護者の方がお申し込みください。
3. 受講者は、以下の行為を禁止いたします。
 サポートスタッフへのハラスメント行為
 授業の録画・録音、配布資料の無断転載
 アカウントの貸与・共有、不正利用
上記の禁止行為を行った場合、即利用を停止し弊社に損害が発生した場合は
その損害を賠償いただく場合もございます。
________________________________________
第3条（受講料・支払い）
1.受講料は購入後ご指定の銀行口座より引き落としにてお支払いいただけま
す。
2.お引落しのタイミングで残高不足により引き落とせなかった場合、その段
階で教材の視聴はできなくなります。また次回以降のお支払いを前払いでお
振込みいただく場合がございます。
________________________________________
第4条（キャンセル・返金）
1.講座購入後のキャンセル・途中退会については、原則として返金いたしま
せん。
2.テキストの購入後もデータ版・製本版問わずキャンセル・返金はいたしま
せん。 
________________________________________

第5条（知的財産権）
1.本サービスで提供される教材・資料等の著作権は、運営者または正当な権
利者に帰属します。
2.受講者は、個人的な学習以外の目的で資料を利用・複製・配布してはなり
ません。
________________________________________
第6条（個人情報の取扱い）
1.運営者は、受講者の個人情報を適切に管理し、受講管理・連絡・サービス
向上の目的でのみ利用します。
2.法令に基づく場合を除き、第三者に提供することはありません。
________________________________________
第7条（免責事項）
1.運営者は、本サービスの利用による学習効果を保証するものではありませ
ん。
2.受講者の通信環境や機器の不具合に起因する問題について、運営者は責任
を負いません。
3.天災やシステム障害その他不可抗力によりサービス提供が困難となった場
合、運営者はその責を負わないものとします。
________________________________________
第8条（規約の変更）
1.本規約は、必要に応じて改訂されることがあります。改訂後は、本サービ
スのWebサイト等で告知し、利用継続をもって同意したものとみなします。
________________________________________
第9条（準拠法・管轄）
1.本規約の解釈は日本法に準拠します。
2.本サービスに関して紛争が生じた場合は、弊社所在地を管轄する東京地方
裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。
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